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1. UVOD DO ZASAD SPRAVANIA

Tieto Zasady spravania sa (dalej len ,zasady") sumarizuju pravidld, ktorymi sa riadi spravanie zamestnancov spolocnosti.
Hoci tieto pravidla pokryvaju Sirok( paletu praktik a postupov, nechceme sa zaoberat' kazdou situaciou s etickym
dosledkom: cielom je definovat’ hlavné principy, ktoré tvoria predmet zasad spolo¢nosti ISTROENERGO INTERNATIONAL,
a.s. (d'alej aj len ako ,IEI") a jej zamestnancov.

Tento dokument obsahuje informacie a principy ohl'adom toho, ako sa spravat’ v roznych situaciach. Avsak, v kazdodennom
Zivote existuje mnoho inych okolnosti, kedy sa kazdy jednotlivec musi spoliehat’ predovsetkym na svoj vlastny zdravy rozum
a Usudok, aby sa spraval spravne. Kazdy zamestnanec zodpoveda za svoje vlastné profesionaine spravanie.

Skutocnost’, Ze kolega alebo konkurent sa moze spravat’ inak, neZ je ustanovené v tomto dokumente, by v ziadnom pripade
nemala poskytovat' dévod na porusovanie pravidiel spolocnosti alebo na ospravedinenie takéhoto poruSovania. Snaha
dosiahnut’ vyssie trzby alebo zisk neospravediiiuje neetické spravanie.

Ak su pravidla narodnych alebo miestnych zakonov, ktoré sa vzt'ahuji na podnik, tvrdSie nez pravidla ustanovené v tomto
dokumente, potom by sa mali pouzit' tvrdSie pravidld. Rovnako tak v pripade akychkolvek rozporov narodnych alebo
miestnych pravidiel pravnych predpisov s tymito zasadami, musia zamestnanci dodrziavat’ miestne zakony v sulade s
pokynmi svojho nadriadeného.

Tento dokument nie je pravne zavdzny a nevytvara ziadne noveé prava a povinnosti pre spolo¢nost’ IEI.

Spoloc¢nost’ IEI chce za kazdych okolnosti presadzovat’ kultiru cestnosti a integrity. Kazdy zamestnanec by sa mal snazit’
o vhodné spravanie a o dodrziavanie najvyssich etickych Standardov, predovsetkym vo vztahu k ustanoveniam a hodnotam,
ktoré st obsiahnuté v tychto zasadach. Nase odhodlanie dodrziavat' najvyssie etické Standardy by sa malo premietnut’ do
vSetkych oblasti aktivity spolocnosti, vratane jej vztahov s akciondrmi, zamestnancami, zakaznikmi, dodavatel'mi
a konkurentmi.

Zamestnanci by mali tieto zasady prisne dodrziavat' a nemali by sa spravat/, alebo by sa nemalo zdat, Ze sa spravaju
v rozpore s etikou spolocnosti. Konanie v rozpore so zakonom alebo tymito zasadami, ¢i uz Umyselné alebo nelmyselné,
moze mat’ nepriaznivé nasledky pre spolocnost’ a pre vSetky zainteresované osoby.

Dobré meno spoloc¢nosti ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s., pokial ide o jej integritu a profesionalizmus, je jednym z jej
najvacsich aktiv. Kazdy zamestnanec by si mal byt vedomy, Ze jeho/jej konanie tvori zaklad dobrého mena spoloc¢nosti a ze
je zivotne dblezité, aby kazdy jednotlivec konal v sulade s tymito zasadami a existujicimi pravidlami a nariadeniami.

V tomto dokumente sa slovo ,zamestnanec" vztahuje rovnako na plateného radového zamestnanca, ako aj akukolvek inl
osobu, ktora by mohla konat’ v mene alebo v prospech spolocnosti.

1.1. IMPLEMENTACIA ZASAD SPRAVANIA

Dodrziavanie a uplatiiovanie pravidiel uvedenych v tychto zasadach sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, v zavislosti na
ich pracovnom zaradeni a zodpovednosti. Za tymto Ucelom by mali byt’ vSetci zamestnanci ostraziti pokial’ ide o ich vlastn
zodpovednost,, ale aj z hl'adiska l'udi, ktori st okolo nich, v ich time alebo pod ich vedenim.

Osoba zodpovedna za aplikaciu tychto zasad na najvyssej Grovni je Riaditel’ spolo¢nosti IEI.

Akékol'vek otazky tykajlce sa aplikacie zakona by mali byt adresované na veducich oddeleni.

1.2. KONANIE V SULADE SO ZASADAMI SPRAVANIA

Zamestnanci by mali konat' v stlade s ustanoveniami uvedenymi v tychto zasadach.
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ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. uznava, Ze tieto zasady by sa mali uplatiiovat’ spravodlivo na vsetky dotknuté osoby.

1.3. OBOZNAMENIE SO ZASADAMI SPRAVANIA

Tieto zasady su zverejnené na zdiel'anom UloZisku v cloudovom priestore spoloCnosti IEI. SU dostupné pre vsetkych jej
zamestnancov. Aby sa zabezpeclilo, Ze vSetci zamestnanci su si vedomi svojich povinnosti, je zodpovednostou vedenia
povzbudit’ svojich zamestnancov k prehliadnutiu danej webovej stranky, vysvetlit' im obsah a zabezpecit' aby ho pochopili v
plnom rozsahu. Tato kontrolna procedira by mala byt’ vykonavana pravidelne na rocnej baze.

Akykol'vek novy zamestnanec spolocnosti by mal byt informovany o tychto zasadach a spsoboch ako k nim mozno ziskat/
pristup.

1.4. DODRZIAVANIE ZAKONOV, PRAVIDIEL A PREDPISOV

KedZe ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. pOsobi vo viacerych krajinach, podliehaju jeho zamestnanci ¢as od ¢asu znacne
rozdielnym zakonom a miestnym predpisom. My vSetci sme povinni poznat’ a respektovat’ ich vo vSetkych krajinach nasho
pOsobenia.

V pripade odliSnych zakonov, predpisov, miestnych zvykov musia zamestnanci zabezpecit' toto prikladné spravanie za
vsetkych okolnosti, ¢i uz na zaklade pravidiel stanovenych v tomto dokumente, alebo na zaklade miestnych predpisov.

Ak sa zamestnanec domnieva, ze urcita prax vyvolava otazky tykajlce sa stladu a spravneho uplatfiovania zakona alebo
predpisov, mal by vec ¢o najskor oznamit’ svojmu nadriadenému, pripadne vySSiemu stupiiu manazmentu.

1.5. KONFLIKT ZAUJMOV

Vsetci zamestnanci by sa mali snazit' vyvarovat’ situacie, kedy by mohlo dojst’ k potencidlnemu alebo redlnemu konfliktu
medzi ich vlastnymi zaujmami a zaujmami spolo¢nosti IEI.

Mali by sa zdrzat' obsadenia pozicie, zamestnania alebo drzby financného podielu v akejkol'vek konkurencnej spolocnosti,
u zakaznika, dodavatela, ¢i obchodného partnera IEI, ak by to mohlo mat’ dopad na vzt'ahy medzi IEI a tymito subjektmi.

Samotné vyvolanie podozrenia na konflikt zaujmov by mohlo poskodit’ dobrti povest’ IEI, ako aj dobré meno zamestnancov
spoloCnosti.

Vo veciach tykajlcich sa konfliktu zaujmov sa zamestnancom dorazne odporica oznamit' zamestnavatelovi vsetky
relevantné skutoCnosti, aby bolo mozné vykonat' analyzu situacie. Dotknuty zamestnanec by preto mal deklarovat’ tieto
skutocnosti svojmu priamemu nadriadenému, ktory ich bude konzultovat’ s Riaditel'om.

2. OBCHODNE VZTAHY

21. UvoD

Kazdé oddelenie a kazda funkcia v ramci podniku prispieva k jeho Uspechu. Avsak, usek obchodu, projekcie a inzinieringu
ako aj realizacnl Usek ma zvlastnu viastnost’ byt’ v kontakte s velmi dolezitym zdrojom, so zakaznikom. Buducnost’ podniku
zavisi od vykonu tychto pracovnikov, ich znalosti a Uspesnosti ich tloh, ale budlcnost’ podniku taktiez zavisi od ich osobného
vystupovania, pretoze zékaznik vnima etiku, hodnoty a principy skupiny prave cez nich. Toto je dévod, preco nase spravanie
voci klientom tvori Zivotne doleziti oblast’ politiky spolocnosti. Preto je potrebné predlozit' niekol'ko zakladnych zasad
a uviest’ niekol'ko pravidiel a principov pre zamestnancov, aby pochopili zmysel toho, ¢o sa od nich ofakava.

Tato Cast’ zadsad sa nevztahuje len na jednotlivcov, ktori pracuju na vysSie spominanych Usekoch, ale je vSeobecnou
pripomienkou pre vSetkych zamestnancov spolocCnosti o tom, ako sa spravat k zakaznikom. Nemd za ciel' poskytovat’
odpovede na vsSetky situacie, ktoré mézu nastat, ale namiesto toho predklada zasady, ktoré pomo6zu zamestnancom konat’
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v dobrom Usudku. Taktiez nema za ciel' nahradit’ dialég medzi zamestnancom a veducim oddelenia pri rieseni citlivych
situacii.

2.2. RIADENIE VZTAHOV SO ZAKAZNiKMI

Zamestnanci by mali dodrZiavat’ vSetky zmluvy, uzatvorené medzi spoloc¢nostou a jeho zakaznikmi tak, aby nikdy nenarusili
ich déveru a aby vzdy splnili ich oCakavania. Taktiez by mali dodrziavat' vSetky pravidla, ktorymi sa riadia ich aktivity,
predovsetkym tie, ktoré sa vztahuju na bezpecnost’ a konkurenciu a tie, ktoré uprednostiiuju dihodobé obchodné vztahy,
zaloZené na rovnovahe vzajomnych zaujmov.

Reklamacie by mali vybavovat’ ¢o najrychlejSie sami alebo by ich mali postupit’ na vybavenie v ¢o najkratSom case.

Vsetci zamestnanci by mali byt na profesionalnej urovni eticky bezihonni. Nikdy by sa nemali kriticky vyjadrovat’ o svojom
kolegovi, o podniku alebo o tretej strane.

Mnohi zamestnanci st v priamom kontakte so zamestnancami zakaznikov. Pokial st pocas platnosti tejto zmluvy zname
osobné alebo profesionalne skutocnosti, tykajlce sa tychto zamestnancov, je potrebné zabezpedit, aby sa informacie, ktoré
sa tykaju ich sukromného Zivota, reSpektovali. Mali by sa pouzivat' len informacie, tykajice sa podniku, a to len v ramci
profesionalnej oblasti.

Vo vSeobecnosti plati, Ze osobné informacie, tykajuce sa jednotlivca, predovSetkym zakaznika, dodavatela alebo
zamestnanca, by nemali byt postipené osobe, ktord nema Ziaden profesionalny dovod mat’ k takymto informaciam pristup
alebo mimo spolocnosti.

Okrem toho v spoloCnosti mame zavedeny postup, ktory ovladaju vSetci zamestnancami a ktory usmeriiuje komunikaciu
uvedenych informacii, tykajlcich sa jednotlivca.

Niektoré krajiny mozu mat’ prisnejsie pravidla nez iné krajiny; vedenie spoloCnosti musi zabezpecit, aby zamestnanci boli
o tychto pravidlach informovani vzdy, ked' je potrebné stbory previest' z jednej krajiny do druhej.

Aby bolo mozné vyhnat' sa akémukol'vek riziku konfliktu zaujmov, zamestnanci by mali informovat’ svojich nadriadenych
o akomkol'vek osobnom vztahu, ktory by mohli mat’ so zakaznikom (ak maju pribuzensky vzt'ah alebo maju osobny vztah
s vedlcim pracovnikom alebo predajcom z takéhoto podniku, atd'.), ak si ich funkcia vyzaduje, aby boli v kontakte s tymto
zakaznikom.

2.3. RIADENIE VZTAHOV S DODAVATELMI

Vsetci zamestnanci sa mozu niekedy dostat’ do priameho kontaktu s dodavatel'mi. Ak by k tomu doslo, vzdy by mali hajit
zaujmy spolocnosti, mali by si udrzat’ nezavislost’ Usudku a mali by sa vyhnut' situacii, v ramci ktorej by mohlo déjst’ ku
konfliktu zaujmov.

Aby bolo mozné zachovat’ déverné a dlhotrvajice obchodné vztahy, zamestnanci by sa vzdy, ked’ je to mozné, mali snazit’
najst’ rieSenia, ktoré vyhovuji obom stranam. Zamestnanci by mali nadviazat’ vzajomne zdvorily vztah.

Vzt'ahy s dodavatel'mi sa riadia nasledujicimi principmi:

> bezhonnost, Cestnost, integrita a nestrannost’;

> reSpektovanie druhych, lojalnost’;

> zmluvy, sl'uby a dohody by sa mali dodrziavat/, predovsetkym tie, ktoré sa tykaju platobnych podmienok;

> mali by sa dodrziavat platné medzinarodné a narodné nariadenia, ktoré sa vztahuju na dani zaleZitost,
predovsetkym tie, ktoré maju spojitost’ s konkurenciou;

> reSpektovanie déverného charakteru zaleZitosti, tykajlcich sa tretich stran, kedy by informacie mohli potencidlne

ohrozit' zaujmy dodavatel'a;
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informacie poskytované dodavatel'om musia byt’ presné;
vSetci dodavatelia zic¢astneni na spolo¢nom projekte musia dostat’ rovnaké informacie;

poskytovanie spravnych informacii dodavatelom, s ktorymi spolocnost’ ukoncila spolupracu. Tito by mali vZzdy dostat’
informaciu, preco ich ponuka nebola akceptovana berlc zaroven do Uvahy pravidla dévernosti;

> pri nezhodach by sa malo hl'adat’ rychle a rovnocenné riesenie;

Zamestnanci, ktori pracuju pre oblast’ nakupu, by mali venovat’ zvlastnu pozornost’ aplikacii tychto principov.

Aby sa bolo mozné vyhn(t' riziku konfliktu zaujmov, zamestnanci by mali informovat’ svojich priamych nadriadenych
o0 akomkol'vek osobnom vztahu s dodavatel'om (ak st v pribuzenskom vztahu alebo v osobnom vzt'ahu s manazérom alebo
predajcom danej spolocnosti, atd".), ak si ich funkcia vyzaduje, aby boli v kontakte s tymto dodavatelom.

Nakupca spolocnosti IEI si musi byt vedomy, Ze jeho pozicia ho vystavuje tlakom zo strany dodavatelov. Musi désledne
dodrziavat’ politiku darov spolo¢nosti IEI — tzv. ,Gift Policy".

Nakupca je povinny vyhn(t' sa akejkol'vek Cinnosti, ktord moze byt interpretovand dodavatelom ako druh natlaku, ako
napriklad:

Reciprocné opatrenia (nakup od dodavatela vymenou za predaj tovaru).
Podmienky postvajlce dodavatela do pozicie zavislosti od kupujlceho.

Ziadanie dodavatel'a o sponzoring $portovych klubov, kultdrnych podujati, zapojenie sa do sutazi/lotérii.

2.4. KONKURENCIA

Mnohé krajiny uplatiiuju vysoké pokuty za porusovanie zakonov o konkurencii. Urcité dohody medzi jednym alebo viacerymi
konkurentmi sa pokladaji za dohody, ktoré brania konkurencii, a preto s zakazané. Napriklad, dohody uzatvorené
s nasledujdcimi umyslami:

predkladanie ponuk na vyberové konanie, ktoré boli vopred dohodnuté;

fixovanie nakupnych alebo predajnych cien;

rozdel'ovanie alebo segmentacia trhov, zdrojov, bud’ cez geografickl oblast, profil zakaznika alebo cez iné

kritéria;

> vytlaCenie konkurencie, zakaznika alebo novacika z trhu.

Okrem toho, podnik ma znacnu poziciu na trhu, preto by nemal tdto poziciu zneuzivat, nemal by dostat’ zakaznika alebo
dodavatela do pozicie financnej zavislosti alebo by nemal uplatriovat’ diskriminand alebo nadmern( cenotvorbu.

Legitimny prieskum informacii o konkurencii a/alebo dodavatel'och, v kontexte Stldie trhu, by nemal branit’ beznej, volnej
konkurencii, nakol'ko by mohlo déjst’ k zakonnym postihom.

Aj ked’ zamestnanci mézu volne vyuzivat' rézne zdroje informacii pre monitorovanie konkuren¢nych a technologickych aktivit
— ako napriklad tla¢ a iné média, reklamné brozlry, spravy konzultantov, spatnd vazbu od zakaznikov a navstevy vystav
alebo priemyselnych miest — mali by sa zdrzat’ akychkol'vek neetickych praktik.

Akékol'vek uchylenie sa k nelegalnym praktikdm je zakézané, vratane vyuzivania sluZieb sprostredkovatela, ktory by mohol
pouzivat' nelegalne praktiky, alebo neopravneny vstup do priestorov konkurencie, predovsetkym do ich digitalizovanych
informacii.

Okrem toho, pracovnici nevyuziji Ziadne informacie, ktoré st chranené patentmi alebo autorskymi pravami.

Avsak, prieskum informacii je nad’alej podstatny, a to pokial’ ide o spoznanie pozicie podniku vo vztahu k jeho konkurencii,
a v tomto zmysle sa povol'uju vSetky prostriedky, pokial’ su legalne a etické.
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Hoci v roznych Castiach sveta existuje r6zna Uroven rizika, etické nariadenia spolo¢nosti IEI zostavaju po celom svete
rovnaké.

2.5. RIADENIE VZTAHOV SO SPROSTREDKOVATELMI

Sprostredkovatel'om je fyzicka osoba, ktora nie je zamestnancom spolocnosti IEI alebo pravnicka osoba, ktora nie je so
spoloc¢nost'ou prepojena, ktora za odmenu sprostredkovava spolo¢nosti IEI novych zakaznikov.

Spolupraca so sprostredkovatel'mi je beznou praxou. Kazdy novy pracovny vztah so sprostredkovatelom a taktiez vSetky
zmeny podmienok s existujlcim sprostredkovatel'om je potrebné predlozit' na schvalenie Riaditel'ovi.

Vyber sprostredkovatel'ov zavisi od nasledujlcich faktorov:

Osobné Udaje o manazéroch, o ich reputacii, o ich sieti kontaktov,
Zrucnosti a schopnosti,

Finan¢né zazemie, ekonomicka, pravna a politicka zranitel'nost;,

vV VYV VY V

Riziko konfliktu zaujmov.

Nadviazanie pracovného vzt'ahu podlieha podpisaniu riadnej zmluvy.

Sprostredkovatelom sa plati Sekom alebo bankovym prevodom, na zaklade faktdry, podla stanovenych postupov, aby bolo
mozné zabezpedit, aby spolo¢nost’ nemohla byt obvinena alebo niest’ zodpovednost’ za pravne alebo fiskalne podvody.

3. VZTAHY V INTERNOM PROSTREDI SPOLOCNOSTI

3.1. VZTAHY SO ZAMESTNANCAMI

Vedenie spolocnosti si celkom jasne a zretelne uvedomuje, Ze podstata jej podnikania spociva v fud'och, ktori v nej pracuj.
Tvorivi I'udia s rozsiahlymi skdsenostami a poznatkami v predmetnej odbornej oblasti, osobnostnymi kvalitami a osobnymi
ambiciami, ktoré su v zhode s politikou spoloCnosti, st najvacsim bohatstvom.

Spolocnost’ dba o to, aby svojim zamestnancom vytvarala optimalne socialne podmienky, prijemnud a pokojn atmosféru pre
vysokokvalifikovanu a tvorivl pracu.

Spolocnost’ sa zavdzuje dodrziavat’ Zakonnik prace a vsetky zakonné opatrenia, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy.

Spoloc¢nost’ sa zavazuje vCas a pravdivo informovat’ zamestnancov o svojich podnikatel'skych planoch, aby kazdy vedel
0 zameroch a ciel'och spolo¢nosti a mohol sa s nimi stotoznit'.

Spolocnost’ nebrani politickej angazovanosti svojich zamestnancov. Povazuje ju vSak za sukromnu aktivitu, ktorou sa
nemozu zaoberat’ ani pocas pracovnej doby ani v priestoroch spolo¢nosti IEL.

3.2. MEDZILUDSKE VZTAHY V SPOLOCNOSTI

Vzt'ahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej dovere a resSpekte.

Princip Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zakladnych fudskych prav a principov je neodmyslitefnou
sUcastou tohto Etického kddexu. Kazdy zamestnanec je zodpovedny za svoje konanie a spravanie tak, aby neskodil svojim
kolegom, nekomplikoval im pracu, nebranil im v iniciative a nevyuzival svoje postavenie voci inym zamestnancov na
presadzovanie svojich osobnych nazorov a zaujmov.
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Kazdy zamestnanec je povinny predkladat’ navrhy, ktorymi mozno prispiet’ k zlepSeniu akejkol'vek oblasti spolo¢nosti a ma
pravo na to, aby bol vypocuty.

Zamestnanci vo vztahu k spolocnosti konaju vzdy férovo, Cestne, neobohacuju sa na ukor spolocnosti.

Ak ide o iny ako pracovny vztah medzi kolegami napr. rodinny alebo priatel'sky vztah, nesmie to narusit’ normalny pracovny
vykon jednotlivca alebo kolektivu. Vzdy je potrebné respektovat’ rozdiel medzi pracovnymi a osobnymi aspektmi vzajomnych
vztahov medzi kolegami.

3.3. DISKRIMINACIA

Spolo¢nost’ nebude tolerovat’ akékolvek formy a prejavy diskriminacie. Je zakadzané ohrozovanie, zastraSovanie a
prejavovanie nepriatel'stva inym osobam, pouZivanie neslusnych a uraZzlivych vyrazov.

Zeny a muZi majli pravo na rovnaké zaobchadzanie, ak ide o pristup k zamestnaniu, odmeriovanie a kariérny postup,
odborné vzdelavanie, pracovné podmienky, ukoncenie zamestnania a odchod do dochodku. Tieto prava im patria bez
akychkol'vek obmedzeni a priamej alebo nepriamej diskriminacie podla pohlavia, manzelského a rodinného stavu, sexualnej
orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych
vlastnosti, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmysl'ania, odborovej ¢innosti, narodného alebo socialneho pdvodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

4. DARY, POZVANIA, SLUZOBNE CESTY

Vymena darov alebo pozvanie moze prispiet’ k vzajomnému porozumeniu a zlepsit' obchodné vztahy, ale tiez moézu
vytvarat’ konflikty medzi osobnymi zaujmami a pracovnymi povinnostami zamestnanca.

V dosledku toho musia zamestnanci odmietnut’ vSetky dary alebo pozvania od dodavatel'ov alebo odberatel'ov, ak presahuju
tzv. ,primerant hodnotu". Hodnota daru je povazovana za primerand, ak nie je pravdepodobné, Ze sp6sobi ovplyvnenie
rozhodovania sa jeho prijemcu, alebo ak nevzbudi pochybnosti o prijemcovej integrite, alebo sa nejavi neprimerana vo
vzt'ahu k obchodnym vztahom?.

4.1. PRIJIMANIE DAROV A POZVANI

Zamestnanci nesmU pozadovat’ ani prijat’ sluzby, dary alebo vyhody od zakaznikov alebo dodavatelov, ktoré ovplyviujd,
alebo sa méze zdat, Ze ovplyviiuji konanie zamestnanca v zastupovani spolocnosti. Dary a vyhody mozu byt vymiefniané na
urovni, ktora neprekracuje obvykle rozsirené miestne zdvorilosti v stlade s etickou obchodnou praxou a prislusnymi
zakonmi. V pripade pochybnosti sa zamestnanec musi poradit’ so svojim nadriadenym alebo s manazérom l'udskych zdrojov.

SpoloCnost’ sa zavdzuje, Ze nebude od svojich obchodnych partnerov, dodavatelov a kohokolvek, kto sa uchadza
o0 obchodny vzt'ah so spolo¢nostou vyZadovat' pefiazné Ci nepenazné dary.

Propagacné predmety, ktoré spoloc¢nost’ IEI ponuka su vnimané ako podpora imidzu jej obchodného mena.

1 Napriklad vo Franclzsku (bez toho, aby tato suma bola povinne aplikovatelna pre vsetky regiony) je za dar primeranej hodnoty

povazovany taky dar, ak jeho kumulativha pefiazna hodnota od/ pre jedného a toho istého klienta a zamestnanca nepresiahne
230 EUR € za kalendarny rok.
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Vsetky prijaté dary by mali byt odmietnuté obdarovanou osobou, ak ich hodnota presahuje primerant hodnotu. Konkrétne
je v dosledku pracovnych vztahov prisne zakazané pre zamestnancov prijat’ nasledovné:

- akékol'vek platby v hotovosti alebo v akejkol'vek inej podobe platobného styku, bez ohladu na okolnosti alebo
platiacu stranu (zakaznik, dodavatel’ alebo ina protistrana);

- akykol'vek osobny mandat alebo pInd moc akéhokolvek druhu od zdkaznika; vSeobecnejSie poskytovanie
akychkol'vek sluzieb mimo oblasti podnikatel'skej ¢innosti spolocnosti, ¢i uz za Uplatu alebo bezplatne.

Konanie v pripade identifikovaného problému so zakaznikom

Pracovnik informuje svojho priameho nadriadeného, Zze on/ona nedavno odmietol dar od zadkaznika v kontexte
profesionalneho vzt'ahu, ktory bol pontknuty jemu osobne, ktory presahuje rozumnu hodnotu.

Vzhladom k tomu, Ze odmietnutie daru by mohlo negativne ovplyvnit' nas vztah so zakaznikom, musia zamestnanci vzdy

Vv

alebo nie je prijatelny.

4.2. POSKYTOVANIE DAROV

Ziadne dary presahujlice primerant hodnotu nemdzu byt poskytnuté tretej strane. V pripade, Ze uplatiiovanie tychto zasad
mobZze negativne ovplyvnit’ vztahy medzi spolocnostou a zédkaznikom, Riaditel’ rozhodne o poskytnuti takéhoto konkrétneho
daru.

4.3. SPECIFICKE DRUHY POZVANI
Pre pozvanky vo vSeobecnosti platia rovnaké zasady ako pre dary, ktoré boli uvedené vyssie.
Vo vSeobecnosti plati:

Vydavky na pozvania musia byt odovodnené obchodnym zaujmom spolocnosti v ramci dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov. Mala by preto existovat’ priama Umera medzi vydavkami na pozvaného zakaznika a ziskovostou obchodného
vztahu, ktory existuje medzi danym zakaznikom a spoloc¢nost’ou IEI.

Vyplyva z toho, Ze pozvania je potrebné poskytovat’ najma existujlicim a nie potencidlnym zakaznikom. Osobitnd pozornost’
ohl'adom vhodnosti sa odportica dodrzat’ v zaleZitostiach tykajlcich sa poskytovania pozvanok potencidlnym zakaznikom.

Pozvanie odoslané zékaznikovi alebo dodavatel'ovi by malo byt analyzované po etickej stranke Uplne rovnakym sposobom,
ako keby bol prijemcom takéhoto pozvania sam IEI. Inymi slovami, IEI nemo6ze poskytovat také pozvanky, o ktorych vie, ze
ak by bol sam prijemcom takéhoto pozvania, tak by toto muselo byt odmietnuté.

V pripade akychkol'vek pochybnosti ohladom vhodnosti pozvania je vhodné poziadat' manazment prijimatela o jeho nazor
na prijatelnost’ danej pozvanky pre ich spolocnost’.

Existuju 4 hlavné typy pozvani:

4.3.1. Pozvanka na marketingovi demonstracnu akciu produktov a sluzieb

Jedna sa o pozvanie na demonstraciu zariadeni, sluzieb, ¢i produktov.

Predchadzajuci sthlas manaZzmentu je vyZadovany automaticky, ¢i uz je dotknuty zamestnanec poskytovatelom alebo
prijemcom pozvania.

Akonahle naklady na pozvanie (celkova hodnota na/od jedného zakaznika) prekrocia ,primerand hodnotu®, je vopred
potrebné obdrzat’ na takéto pozvanie nazor vedlceho oddelenia. V pripade jeho negativneho stanoviska je treba tento fakt
eskalovat’ na vyssie Urovne riadenia v spolo¢nosti IEI, az kym neddjde k prijatiu rozhodnutia vrcholovym manazmentom.
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Tento typ pozvania je prijatel'ny za predpokladu, Ze:
» Demonstracny program je z hlavnej Casti odbornej povahy (60 / 70%),

e Pomer medzi nakladmi na pozvanie a potencialnou hodnotou budlceho obchodného vzt'ahu zostava konzistentny (napr.
navstevy zahraniCnych tovarni poniknuté zakaznikmi s nizkou ziskovost'ou alebo nizkym potencidlom by mali byt zo
strany IEI odmietnuté).

e Cestovné a ubytovacie naklady st hradené pozvanou stranou.

Ak jeden alebo viac z tychto troch kritérii nie si splnené, musi byt takyto navrh pozvania validovany Riaditel'om,
ktory urci naklady, ktoré by mali byt hradené pozvanou stranou alebo ho zamietne.

4.3.2. Pozvanka na odborni prezentaciu

Je to pozvanka, v ktorej pozyvajlca strana poZzaduje, aby pozvana strana vykonala prezentaciu na dand odborni tému
zodpovedajlcu jej odboru.

Predchadzajuci slhlas manaZmentu je vyZzadovany automaticky, ¢i uz je dotknuty zamestnanec poskytovatelom alebo
prijemcom pozvania.

Zamestnanec nesmie byt plateny pozyvajlcou stranou.

Ak pozvana strana poziada o finan¢nl nahradu za svoju prezentdciu, takato poziadavka musi byt schvalena Riaditelom.
Tento typ pozvania je prijatelny za predpokladu, Ze:

» Odborna prezentacia tvori hlavnu Cast’ celkového programu (60 / 70%),

e Pomer medzi nakladmi na pozvanie a potencialnou hodnotou budiceho obchodného vztahu zostava konzistentny. Tato
potencialna hodnota nemusi byt’ iba penaznej podoby, ale moze byt posudzovana aj z hl'adiska citlivosti na kl'i¢ové oblasti
alebo z hl'adiska zlepsenia ,image" nasej spolo¢nosti.

Ak jeden alebo viac z tychto troch kritérii nie st splnené, musi byt takyto navrh pozvania validovany Vykonnym
riaditel'om, ktory urci naklady, ktoré by mali byt hradené pozvanou stranou alebo ho zamietne.

4.3.3. Pozvanky na akcie/stretnutia s ciel'om zlepsenia obchodnych vzt'ahov

Je to pozvanka zamerana na udrziavanie obchodnych vztahov s partnerom v menej formalnom kontexte - obvykle ide
obchodny obed.

Obdrzana pozvanka tohto typu by mala byt’ vratena, ak je to mozné a pripustné.
Tento typ pozvania je prijatelny za predpokladu, Ze:

e pozvanie sa neopakuje prilis ¢asto. Vo vSeobecnosti je povazované za pripustné akceptovat/poskytnut’ 1 takéto
pozvanie za kalendarny Stvrtrok, inymi slovami 4 pozvania za kalendarny rok, na jedného obchodného partnera.
V pripade CastejSej frekvencie je nutné obdrzat’ predbezny sihlas od Riaditela. Od prvého stretnutia sa odporuca
dodrziavat’ princip reciprocity takychto pozvani.

e zostava v cenovom rozpati, ktoré neprekroci primerant hodnotu nastavent pre dary a pozvania,
» dévod pozvania zostava prisne profesionalny a nezahffia ostatnych ¢lenov rodiny.

Ak jeden alebo viac z tychto troch kritérii nie st splnené, musi byt kontaktovany Riaditel, aby takyto navrh pozvania
validoval alebo ho zamietol.
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Pozvénky na volnocasové aktivity a dalsie pozvdanky, ktoré nie sd zahrnuté vo vysSie uvedenych troch
kategoridch

Su to pozvanky, ktoré s v podstate iného ako profesionalneho charakteru (60/70% celkového Casu subjektu pozvanky je
v prospech vol'noCasovych aktivit, ako st napriklad Sportové, ¢i kultirne podujatia).

Pozvanie tohto druhu by malo byt povazované za "dar". Pravidla pre jeho akceptaciu je teda predmetom rovnakych limitov
a pravidiel primeranosti, ako su pravidla pre prijimanie darov uvedenych vyssie.

Vo vsetkych pripadoch, pozvanka, ktora zahihna aj clena rodiny, vZdy patri do kategorie "pozvanok na
vol'nocasové aktivity".

Akonahle hodnota pozvanky prekroci dani , primerani hodnotu®, musi byt’ kontaktovany Riaditel, aby takyto navrh
pozvania validoval (v takomto pripade urci naklady, ktoré by mali byt hradené pozvanou stranou) alebo ho zamietol.

Vynimkami z tohto pravidla s pozvanky, pri ktorych cielom nasej spolocnosti podpora jej imidzu a posilnenie znacky cez
Sportové a kultirne podujatia v narodnom meradle. Pri takychto typoch pozvania sa v zdsade pozvanie tyka velkého
mnoZzstva pozvanych hosti.

Tato politika neupravuje pozvania tohto typu, ak:

e nenastava situacia, ze jeden konkrétny pozvany host’ profituje z pozvania neproporcionalne viac ako ostatni pozvani
hostia-dodavatelia alebo odberatelia. Napriklad plati, Ze Uhrada cestovnych alebo ubytovacich nakladov konkrétnemu
pozvanému host'ovi predstavuje Specifickil vyhodu, ktorej poskytnutie ma byt’ predmetom schvalenia Riaditel'a.

« jeho hodnota zostava v stlade s hodnotou obchodného vzt'ahu.

5. ZASTITY A SPONZORING

Spolocnost’ si uvedomuje svoju spolocensku zodpovednost' a prejavuje to najma svojimi akciami v oblastiach preberania
zastit a poskytovania sponzoringu.

Zastita sa poskytuje zvycajne vo forme financnej podpory poskytovanej aktivitdm v oblasti umenia, literatiry a vedy alebo
na humanitarne akcie - na podporu ich rozvoja. Sponzoring je marketingova aktivita zamerana na posilnenie imidzu firmy
alebo zvysenie jeho profilu medzi Sirokou verejnost'ou, alebo medzi niektorymi kategdriami osob.

Pre pripad zastity aj sponzoringu je potrebné dodrzat’ rovnaké opatrenia. Predovsetkym je nutné skontrolovat’ kvalitu, dobru

povest’ a ciel ¢innosti prijimatel'ov, ako aj dodrzat’ pravne podmienky, ktoré im umoznia legalne prijimat’ firemné dary.

Pred akoukol'vek aktivitou tohto druhu by zamestnanci mali zvazit' ako bude takyto postup posudzovany tlacou, partnermi a
vodami r0znych ndzorovych skupin alebo potencidlnymi zakaznikmi. M6Zu existovat’ oblasti, ktoré nie su v sllade s
¢innostou firmy.

Medzi d'alSie bezpecnostné opatrenia, ktoré by sa mali dodrziavat’ pri tychto aktivitdch, m6zeme vymenovat’ nasledovné:

>  zabezpecenie pristupu spolo¢nosti IEI k stanovam a najnovsim vyro¢nym spravam organizacie prijemcu a zabezpecenie
toho, Ze je vedena sposobom, ktory je v stlade so zakonmi a predpismi, ktoré sa jej tykaju,

identifikacia vedenia organizacie prijemcu - mena, ¢innosti a Ulohy administratorov a Riaditela, pokial’ je to mozné,
identifikacia nazvov a ¢innosti d'alSich sponzorov prijemcu,

odmietnutie ponuky na obsadenie pozicie ¢lena predstavenstva alebo riaditel'a spoloc¢nosti prijemcu. Ak sa tomu neda
vyhnat, musi sa zabranit’ vzniku konfliktu zaujmov, a musia byt zvazené vsetky mozné dosledky takéhoto rozhodnutia,

>  vypracovanie pisomnej zmluvy urcujicej akukol'vek odplatu zo strany prijemcu, ako napriklad volné vstupenky,
zobrazovanie reklamného loga spolocnosti poskytovatela, Sportové supravy, bannery, atd'.
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Sponzorovanim zle riadenej organizacie moze utrpiet’ ,image" spolocnosti.

Osobitnl pozornost' treba venovat' podporovaniu profesionalnych Sportovych klubov, pri ktorych je Ziadana finan¢na
podpora neproporcionalne véacsia v porovnani s podporou pre amatérske kluby. Rozvoju tohto druhu Sportového
sponzoringu nie je sucast’ou politiky spolocnosti.

Dalej je zakazané odmeriovat’ zamestnancov za neoficialne pozicie (politické funkcie, poradcovia, ktori nie st na
vyplatnej listine spolocnosti, vrcholni Sportovci, atd”.).

6. BOJ PROTI KORUPCII A PRANIU SPINAVYCH PENAZI

6.1. BOJ PROTI KORUPCII

V krajinach na celom svete je pokus o podplacanie osob, ktoré drzia politické, legislativne, administrativne alebo stdne
pozicie, ¢i uz do nich boli menovani alebo zvoleni, nezakonny. V tych krajinach, ktoré ratifikovali Dohovor OECD? o "boji
proti podplacaniu zahrani¢nych verejnych Cinitelov v medzinarodnych obchodnych transakciach”, maju sudy pravo Zalovat
kazdu fyzickd alebo pravnickd osobu, ktora podplaca alebo je spolupachatel’ podplacania zahranicného verejného cinitela.

Tieto sankcie su zvyCajne rovnaké, Ci uz sa tykaju podplacania verejného cinitel'a alebo zahrani¢ného verejného Cinitel'a.

ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. odmieta akukol'vek formu korupcie, na vsetkych urovniach riadenia.
Tato politika spoloCnosti IEI sa vztahuje na vsetky osoby, ktoré mozu byt predmetom podplacania pre ich postavenie,
funkciu alebo kontakty.

6.2. BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZI

Pranie Spinavych pefazi je akékol'vek pouzitie prostriedkov k zlegalizovaniu priamych alebo nepriamych aktiv alebo prijmov
pochadzajlcich z trestnej Cinnosti.

Poskytovanie investicnych moznosti, zatajenie respektive prevod takychto prostriedkov je taktiez aktom prania Spinavych
penazi.

Je povinnost'ou vsetkych zGcastnenych zamestnancov vykonavat’ starostlivy vyber novych zakaznikov na zaklade podrobnej
identifikacie zakaznikov a znalosti o ich Cinnosti, ich prostredia a motivov. Tato identifikacia musi byt’ vo vSetkych pripadoch
podporena oficidlnou a pravnou dokumentaciou, ktora je prispdsobena konkrétnym detailom fyzickej alebo pravnickej osoby.

Hotovostné platby od zakaznikov alebo inych tretich stran su prisne zakazané. Rovnako je uplne zakazané
prijimanie platieb od fyzickych os6b alebo pravnickych osob, ktoré nemaju suvislost’ s podkladovou
transakciou.

2Vgetky krajiny OECD, rovnako ako aj iné krajiny sveta, ratifikovali Dohovor OECD zo 17. decembra 1997. Dohovor definuje korupciu takto: "KaZdé zmluvné strana musi
prijat také opatrenia, ktoré umoZnia ustanovit, Ze sa vSetky osoby podla vnutro$tatneho prava bude jednat o trestny Cin pre, ak tieto budd imyselne ponikat, slubovat
alebo poskytovat neprimerané financné alebo iné vyhody, ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, a to zahraniénému verejnému Cinitelovi, za
zahranicného Cinitela alebo za tretiu stranu za icelom vykonania alebo zdrZania sa konania vo vztahu k plneniu sluzobnych ich povinnosti, za ucelom ziskania alebo
udrzania podnikatelskej alebo inej nenéleZitej vyhody v ramci medzindrodného obchodu ".
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7. SUKROMIE A OCHRANA DAT

ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. garantuje svojim zamestnancom, ako aj tretim stranam s ktorymi je vo vztahu,
individualne pravo na kontrolu nad zberom, spracovanim, obehom a ukladanim ich osobnych Gdajov.

Osobnym Udajom sa rozumie akakol'vek informacia tykajuca sa fyzickej osoby, podla ktorej by tato osoba mohla byt
identifikovana, ¢i uz priamo alebo nepriamo bud’ odkazom na identifikacné cislo alebo na jednu alebo viac informacii, ktoré
su jedineCné pre danu osobu. Na Ucely urcenia, Ci je osoba identifikovatelna je potrebné zhodnotit' vSetky spOsoby
identifikacie ktoré ma ich spracovatel alebo akakol'vek ina osoba k dispozicii.

Clovek je identifikovany, napriklad, ked’ sa jeho alebo jej priezvisko (alebo meno, adresa, e-mailové adresa, fotografia)
objavi v sUbore. Osoba je tieZ identifikovatelna, ak subor obsahuje informacie, ktoré umoziuju jeho/jej identifikaciu
nepriamo (telefonne alebo registracné Cislo, Cislo karty, IP adresa pocitaca, atd".)

IEI sa zavazuje zhromazd'ovat’ a spracovavat’ osobné Udaje déveryhodnym, primeranym a legitimnym sposobom. ZdrZia sa
zberu a hlavne spracovania dat klasifikovanych ako "citlivé", poukazujucich priamo alebo nepriamo na rasovy Ci etnicky
povod osoby alebo politické, filozofické alebo nabozenské nazory, Clenstvo v odborovych organizaciach alebo na otazky
tykajlce sa ich zdravia a sexuality.

Aj ked' sa jednotlivé krajiny v Europskej unii funguji na rovnakych principoch, pretoze implementovali do
svojich vnatrostatnych pravnych predpisov Eurépsku smernicu, toto nemusi nevyhnutne platit’ v inych
krajinach mimo EU. Otazky tykajlice sa ochrany osobnych udajov by preto mali byt' posudzované vzdy
individualne v silade s platnymi predpismi.

8. SPRAVNE POUZIVANIE SOCIALNYCH MEDIi (SIETI)

"Povest’ je jednym z nasich najcennejsich aktiv, ¢o sa tyka nasich zakaznikov, partnerov a spolocenstva okolo
nas: jej udrzanie na vysokej Urovni je nevyhnutnou podmienkou prosperity a udrzatel'nosti spolocnosti
ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s.."

Médid popisuju komunikacné prostriedky, ¢i uz prirodzené alebo na baze technoldgii, ako prostriedky umoziujlice prenos
sprav.

Popri tradi¢nych médiach (noviny, televizia, knihy, Casopisy, rozhlas, apod.) vznikli vd'aka technologickému vyvoju nové typy
médii zndme ako ,socidlne média"“.

Tieto sU zaloZené na Styroch kl'GCovych prvkoch:

o technicka infrastruktura pre distribiciu informacii v sietovej forme (Web 2.0);

« systém, v ktorom su subjekty prijimajlce informacie zaroven aj ti, ktori informacie vydavajd, pouzivaju alebo produkujy;
» cielové skupiny zlozené z definovanych spolocenstiev a

« neustale sa meniace informacie.

Socidlne siete pouzivaju "inteligenciu® tychto modernych socidlnych médii. Ako také, s tvorené komunity alebo skupiny
jednotlivcov, ktoré spolocne pracujli na vytvoreni a vymene informacii podl'a roznych, velmi rozmanitych kritérii.

Vseobecny kdédex spravania sa v socialnych siet'ach

Tieto zasady su platné pre vSetkych zamestnancov IEL
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Konaj spravodlivo, ¢estne a transparentne

Zamestnanci musia byt’ Gprimni, verni a zdvorili: je to jediné spravne spravanie sa, ¢i uz v realnom alebo vo virtudlnom
svete!

Clenovia v rdmci internej komunity si musia uvedomit’, Ze pouzitie tzv. ,alias" nie je povolené.

Respektuj druhych
Respektovanie nazorov inych ludi: kazdy ma pravo vyjadrit’ svoj ndzor na dand tému.

Zasadny bod: Tvoje pripomienky, nesml obsahovat’ Ziadnu formu diskriminacie alebo obtazovania, najmé ohl'adom rasy,
farby pleti, vyznania, nabozenstva, povodu, narodnosti, veku, pohlavia, sexudlnej orientacie, rodinného stavu, zdravotného
postihnutia alebo politického nazoru.

Konaj v sulade so zakonmi, predpismi, profesijnymi standardmi a pokynmi IEI.
Pred vytvorenim socidlne siete priamo zahfmajucej znacku IEI musi byt’ takyto zamer vzdy oznameny vopred Riaditel'ovi.

Samozrejme, ze ktokol'vek méze vyjadrit’ svoj nazor na cokol'vek, ale vzdy len z osobného pohladu (¢o je vhodné uviest
v uzivatel'ovom alebo medialnom profile) a za Ziadnych okolnosti nie v mene IEI - na takéto vyhldsenia ma opravnenie iba
pracovnici, ktori st zvlast’ uréeni pre styk s médiami a ktori st zarover opravneni vyjadrovat’ sa v mene spolocnosti.

Pristup k externym socidlnym sietam nie je povoleny - s vynimkou zamestnancov, ktori spravuji nase vlastné siete a
niektorych sieti, ako konkrétne Linked In, Viadeo a Yammer - z Vasej pracovnej stanice. Smartphony vSak umoznuju pristup
kedykol'vek, aj poCas pracovnej doby. Nikto vSak nesmie zabudnut' na to, Ze jeho/ju viaZze so zamestndvatelom pracovna
zmluva, ktord musi dodrziavat'.

Spravaj sa profesionalne a zodpovedne
Clovek by mal zicastnit’ len takych "konverzécii", ak v nich mé ¢o rozumného povedat’.

V kazdom pripade je vhodné vazne premyslat’ pred odoslanim kazdého osobného komentara alebo pred zdielanim
komentara niektorého iného clena socidlnej siete: spravy zverejnené na internete su prakticky "nezmazatel'né" a mézu byt
kdekol'vek velmi rychlo zdiel'ané. Ako takych, je nutné sa vyvarovat’ vsetkych impulzivnych reakci,.

Nova skratka KYN ("Know Your Network"): ¢lovek musi byt velmi opatrny, pokial’ ide o informacie tykajice sa jeho / jej
osobného zivota, kedZe zaregistrovanim sa na danej sieti zaroven suhlasi, aby sa zverejnili jeho osobné Udaje (mobilny
telefén, privatna adresa alebo e-mailové adresy su len zriedka potrebné pre "aktivny" Zivot na socidlnych sietach);
bezpecfnostné nastavenia profilu uzivatela musia byt nakonfigurované s velkou opatrnost'ou, na rézne uzivatel'ské konta je
potrebné zadavat' rozne hesla, ktoré sa musia pravidelne obmienat. Nakoniec, navrhovani "priatelia", ktori nie si znami
uzivatel'ovi nemaju byt’ akceptovani: Nemusia byt’ tak priatel'ski, ako sa zdaju!

Zo svojej podstaty Cinnosti ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. vyzaduju reSpektovanie dolezitych pravidiel pokial’ ide
o dovernost’ a preto nikdy nediskutujte o naSich zakaznikoch alebo ich transakciach v rdmci socidlnych sieti - aj ked’ tito
zakaznici st na danej sieti oznaceni ako "priatelia", alebo ak vas niekto poprosil o laskavost.

Ak chce zamestnanec zdielat’ niektoré aspekty jeho / jej profesijného Zivota v spoloCnosti IEI s ostatnymi, tak musi byt
obzvlast’ opatrny: ni¢ zamestnancom nebrani v rozpravani o tom, na ktorom oddeleni alebo v ktorej spolocnosti pracuji, ale
akékol'vek informacie tykajuce sa internych procesov spolocnosti su prisne doverné, aako také nesmu byt nikdy
spristupnené neautorizovanym tretim stranam.

V rovnakom duchu by zamestnanec nemal na socialnych sietach nikdy hovorit' o kolegoch alebo nadriadenych. V pripade
staznosti na niektorych z nich je najlepsim spdsobom ako si o tom pohovorit’ forma osobného rozhovoru medzi 4mi ocami a
nie diskusia prostrednictvom socidlnej siete.

Chran dobré meno a zaujmy ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s.
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Pri Gcasti v "diskusnych férach", musia mat’ zamestnanci vZzdy na paméti, Ze s viazani pracovnou zmluvou so spolo¢nost'ou
IEI. Zamestnavatel' je tak opravneny oCakavat’ od nich absolUtne lojalne spravanie a netolerovat’ ziadne vyhlasenia, ktoré by
mohli poskodit' jeho dobré meno a ktoré by neboli prijatelné prostrednictvom Ziadnych inych verejnych informacnych
kanalov.

Nahlas pripadné zistenych nezrovnalosti

Zamestnanec nesmie odpovedat’ vo svojom mene na vyhlasenia, ktoré mézu poskodit’ povest’ spolo¢nosti IEI. Kazdopadne
je ale velmi vhodné oznamit’ kazdy zisteny pripad takéhoto vyhlasenia ohrozujliceho reputaciu spoloc¢nosti z akéhokol'vek
zdroja Riaditel'ovi.

9. ZASADY SPRAVANIA PRI SPRAVOVANI INFORMACII

Nedbanlivé zverejnenie alebo pouzitie dovernych informacii, moZe pre zainteresované strany viest’
k disciplinarnym postupom, vysetrovaniu alebo konaniu zo strany tradov, alebo by to mohlo viest’ k sidnemu
konaniu.

Tento dokument nema za ciel’ uvadzat’ vSetky okolnosti. Preto, kazdy jednotlivec by sa mal spoliehat’ na svoj zdravy rozum
a Usudok pri rozhodovani sa o stupni dévernosti, ktory ma byt’ pripisany urcitej informacii a pri urovani toho, ¢i zverejnenie
takejto informacie by mohlo mat’ nepriaznivé nasledky pre neho/fu, spoloCnost’ alebo pre iné fyzické alebo pravnické osoby.

Ak sa vyskytnl pochybnosti o charaktere urcitej informéacie, zamestnanci by sa mali obratit’ o radu na svojho priameho
veduceho.

9.1. DOVERNOST INFORMACIi A ICH SPRAVOVANIE

V rdmci normalneho priebehu povinnosti zamestnanca sa od neho ocakava, aby spravoval a uchovaval velké mnoZstvo
informacii. Tieto informacie sa mézu tykat zakaznikov, pracovnikov, podniku alebo vo vSeobecnosti sa mozu tykat
ekonomickej, obchodnej alebo pravnej situacii podniku: trzby alebo financni partneri, dodavatelia, manazment, atd'".

Niektoré tieto informacie maju doverny charakter. Obycajne sa vztahuji na jednotlivcov alebo jednoducho na priemyselné
alebo obchodné zaujmy: planovanie trzieb, strednodobé plany, financné spravy, cenové Studie, systém riadenia
a organizacie poskytujlci konkuren¢nl vyhodu, meranie vykonov, atd'. Tieto informacie by mohla vyuzit' konkurencia alebo
obchodnici s akciami. Neautorizované poskytnutie takychto informacii méze vazne poskodit’ spolo¢nost’ IEI.

Preto musia zamestnanci vo vnutri podniku, aj mimo neho, diskrétne zaobchadzat’' so vSetkymi informaciami, ktoré podnik
poskytuje alebo ktoré sa nan vztahuju.

Predpoklada sa, Ze vSetky informacie, ktoré nie si dostupné verejnosti (inymi slovami, ktoré neboli predmetom tlacovej
spravy, publikacie alebo oficidlne prezentacie podniku), si dovernymi informaciami.

9.2. SPRAVOVANIE SUBOROV

Kazdy pracovnik a kazdé oddelenie zabezpedi:
> aby sa uchovavali len tie informacie, ktoré su potrebné pre oddelenie,

> aby boli odborné informacie chranené, predovSetkym déverné informacie, a toto sa takisto vztahuje na obeh
a archivaciu dokumentov,

aby sa reSpektovali postupy pre klasifikaciu informacii podl'a ich doleZitosti a citlivosti,

aby sa, v pripade potreby, respektovali nariadenia, ktorymi sa riadi spravovanie osobnych udajov.
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Manipulacia so suborom alebo dokoncenie Ulohy, mbZze osobu, ktora je za to zodpovednd, viest' k tomu aby sa spojila
s inymi zamestnancami alebo aby komunikovala so zastupcami mimo organizacie. Pracovnici by sa mali postarat’ o to, aby
pristup k dévernym informaciam, ktoré su obsiahnuté v subore, bol udeleny len f'udom, ktorych spolupraca alebo ucast’ je
nutna. Vsetky zverené doverné informacie by sa mali obmedzovat' len na tie podrobnosti, ktoré dana osoba alebo osoby
(interné alebo externé) potrebuju pre efektivne plnenie svojich Uloh.

Kontakty by mali byt systematicky informované o dovernom charaktere informacii alebo o stupni déverného charakteru
informacii, ktoré st im poskytované. Musia dodrziavat' pravidla obozretnosti uvedené v tomto dokumente.

9.3. KOMUNIKACIA

9.3.1. Oficialna komunikacia
ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. ma svojho vlastného hovorcu: bud’ je to Riaditel’ alebo ¢lovek, koho nominoval, aby
v jeho mene vystupoval.

Pracovnik nesmie na verejnosti hovorit, pisat’ alebo poskytovat’ rozhovory o zaleZitostiach, ktoré sa tykaju podniku, bez
opravnenia od Riaditel'a alebo osoby, ktord nominoval, aby vystupovala v jeho mene. Takyto pracovnik sa postara o to, aby
informacie, ktoré by nemali — alebo eSte nemali — byt publikované, boli uchované mimo dosah verejnosti, a mal by byt
pozorny v pripadoch, ked' sa otvori informacia, ktora méze byt doverna.

V krizovych situaciach, napriklad, ked’ sa spochybriuje dobré meno podniku, pripadne jedného alebo viacerych tretich stran
zdovodu vynimocnych okolnosti, nehody, spochybnenia pracovnika, atd., by vSetci zamestnanci mali reSpektovat
nasledujuce pravidlo:

>  obratte sa na osobu, ktora je jedinym medidlnym kontaktom pre vSetky zalezitosti, tykajlce sa takejto krizovej
situacie, nakol'ko je to jedina osoba, opravnena o tom hovorit' mimo podnik,

zdrzte sa vSetkych komentarov,
odkazte vsetkych novinarov na vyssie uvedenu osobu,

ak musite odpovedat/, neposkytuijte Ziadne vysvetlenie alebo nazor, a poskytnite fakty, ktoré sa daju overit’ a ktoré
maju priameho svedka. Nespravne prehlasenia mozu mat’ za nasledok stdne pokuty.

VSeobecne plati, Ze spravnou a obozretnou odpoved'ou na Ziadost' tretej strany o informacie je ,,Osoba, ktora je opravnena
zodpovedat' vasu otazku je ..... Mo6zete ho/ju kontaktovat' na ...".

9.3.2. Ina komunikacia

Mimo ich profesiondlnej pravomoci/povinnosti mézu zamestnanci poskytovat’' len také informacie, tykajlice sa spolocCnosti
IEI, ktoré su uZ verejne zname, inymi slovami, ked' ich spolocnost’ uz zverejnila.

Je potrebné byt velmi opatrny pri konverzacii s kolegami na vsetkych verejnych miestach, v restauraciach, v lietadlach, vo
vlakoch, v radach, atd'.

- Zdrzat' sa poskytnutia dévernych informacii tykajucich sa byvalého zamestnanca,
- Vratit' vSetky doverné informacie (vratane vSetkych kopii), ked’ zamestnanec opusti IEI,
- Vyhn(t' sa pisomnym alebo Ustnym vyjadreniam k témam mimo jeho rozsah kvalifikacie a kompetencie.

- Zabezpedit, aby nedoslo k zdmene medzi osobnymi nazormi a zaujmami zamestnanca s nazormi a zaujmami spolo¢nosti
(zamestnanci by sa napriklad mali vyhnGt’ pouZzivaniu hlavickového papiera IEI pre osobnd komunikdciu a vyjadrovaniu
osobnych nazorov v pracovnej komunikacii).
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10. POUZIVANIE MAJETKU SPOLOCNOSTI

Majetok (aktivum) spolo¢nosti ISTROENERGO INTERNATIONAL, a.s. tvoria budovy, ich obsah a nehmotny majetok. Napady,
know-how, zaznamy o zakaznikoch, obchodné praktiky, ako aj vSetky Udaje a informacie, ku ktorym maju pristup
zamestnanci pri vykone ich prace st zakladné casti majetku IEL

Kazdy zamestnanec sa musi snaZit' zabezpecit’ celistvost’ aktiv spolo¢nosti. Ziadne aktivum spolo¢nosti neméze byt pouZité
na nezakonné Ucely alebo na Ucely, ktoré nemaju Ziadnu suvislost’ s ¢innostou spolocnosti.

Ziadny zamestnanec nesmie vyuZivat' aktiva IEI pre svoju stikromnu potrebu, alebo poskytnit tieto aktiva k dispozicii inej
osobe, alebo v prospech akejkol'vek inej strany nez IEI.

Zamestnanci by sa mali zdrzat’ pouzivania firemnych prostriedkov pre svoje sukromné zaujmy.

Je prisne zakazané pouzivat' komunikacné nastroje a siete spoloCnosti na nezakonné ucely, najmé pre komunikaciu sprav s
rasovou, politickou, sexudlnou alebo poskodzujlicou povahou.

Zamestnanci upustia od nezakonného kopirovania softvéru pouzivaného spolocnost’'ou IEI, a taktiez upustia od jeho uZivania
k neopravnenym ucelom.

11. OTAZKY PRE ROZHODOVANIE

Par otazok, ktoré by ste si mali polozit' predtym, ako urobite nejaké rozhodnutie:

1. Je to legalne (bude toto moje rozhodnutie v rozpore so zakonom alebo s internymi nariadeniami spolocnosti IEI)?
2. Mohlo by moje rozhodnutie mat’ negativne nasledky pre mna alebo pre spolo¢nost’ IEI?

3. Je toto rozhodnutie, z kratkodobého a z dlhodobého hl'adiska, spravodlivé pre vSetky zainteresované strany?

4. Trapilo by ma, keby ostatni 'udia vedeli o mojom rozhodnuti?

5. Ak urobim takéto rozhodnutie, budem méct’ v noci spavat?
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